





TARIFAS E SEGURO FACULTATIVO

Na viagem entre estados, vocé também devera pagar os valores relacionados a tarifa de
embarque (tarifa de utilizacdo de terminal) e as tarifas de pedagio, exceto os idosos
bene ciarios das 2 vagas gratuitas que cam isentos do pagamento dessas tarifas.

Vocé pode escolher se deseja ou néo contratar o seguro facultativo complementar
de viagem. Caso contrate, exija comprovante especi co individualizado.



VOCE ESTA PROTEGIDO PELO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Mesmo que o consumidor ndo contrate © seguro, as empresas que operam no
servigco publico de transporte sao obrigadas a formecer um servico adequado,
eficiente, seguro e continuo. Exya seus direltos.

Vocé, assim como qualquer consumidor, quando prejudicado pela ma
prestacio de servico de uma empresa de transporte, pode e deve tentar

solucionar o problema por meio dos canais de atendimento da empresa
prestadora do servico. Se nao for atendido, exija a reparagao do dano,
seja por meio da Justica ou de um érgao de defesa do consumidor.

Protecdo da vida, saude e seguranca sao direitos basicos previstos no Codigo
de Defesa do Consumidor. Na pratica, 1sso se traduz na responsabilidade do
fornecedor em garantir que O servico seja seguro e eficiente, respondendo
pelos danos decorrentes de acidentes, por extravios de bagagem ou por
gualguer outro problema durante o trajeto.

O diretto basico a informacéo também esta previsto no Codigo. A oferta do
servico de transporte de pessoas deve apresentar todas as informacoes
necessarias, de maneira clara, adequada e precisa.



Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento
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site
WWW.procon.sp.gov.br

aplicativo YouTube

disponivel para android e iOS TV Procon-SP

facebook instagram

proconsp @proconsp

twitter blog

@proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientacdes e consulta ao cadastro de reclamagdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152
cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados, das 7h as 13h
ltaquera Santo Amaro Sé

Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praca do Carmo s/n®
Metrd ltaquera Mais Shopping Metré Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizacao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&ao José do
Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba

ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestoes ao Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sao Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br
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WWW.Procon.sp.gov.br
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Em caso de duvidas, entre em contato:

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de Sao Paulo (ARTESP)
Ouvidoria: 0800 727 8377 — www.artesp.sp.gov.br
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
Central de atendimento: 166 — www.antt.gov.br
Central de Atendimento da Prefeitura de Sao Paulo
Telefone: 156 — www.prefettura.sp.gov.br
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo (EMTU)
Central de atendimento: 0800 724 0555 — www.emtu.sp.gov.br
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos

Ouvidoria: 11 3291 2178 — www.stm.sp.gov.br




